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 ملخص البحث

العملية  صياغة  هي كيفية  التعليم  مجال  ي 
ف  السعودية  العربية  المملكة  تشغل  ي 

التر الأساسية  القضية  إن 

 على التعامل  
ً
ة، وأن يكون قادرا  للتطورات العلمية الكبير

ً
ي هذه المرحلة مواكبا

ي تجعل الطالب ف 
التعليمية التر

ات والمستجدات العالمية، وأن ينتقل من التعليم إ لى التعلم ومن التعليم كمرحلة إلى التعلم مع كل المتغير

ي لو   المستمر. 
المدارس الثانوية يجب علينا التعرف على متطلبات تحسير  جودة المدارس   تحسير  الجودة ف 

ي يمكن أن تواجهها لتحول بينها وبير  تحسير  الجودة بها وكيف يمكن التغلب  
الثانوية، وما هي المشكلات التر

ي المملكة العربية السعو 
حات تحسير  جودة المدارس الثانوية ف    دية. عليها، وحاول البحث الحالىي تقديم مقير

لذا الثانوي؛  المرحلة  ي 
ف  التعليم  لمشكلات  الحلول  إيجاد  إلى  البحث  ماسة   كانت يسعى هذا  هناك حاجة 

بوضع   للتعرف البحث  وانتهى  السعودية.  العربية  المملكة  ي 
ف  الثانوية  المدارس  جودة  تحسير   على كيفية 

ي هذا المجال. 
 ف 
ً
ي تسهم إيجابيا

حات التر  مجموعة من المقير

 المدارس الثانوية، مشكلات التعليم، جودة التعليم، أدوات رقابة الجودة. الكلمات المفتاحية: 

Abstract 

The main issue that preoccupies the Kingdom of Saudi Arabia in the field of 
education is how to formulate the educational process that makes the student at 
this stage keep pace with the great scientific developments and be able to deal with 
all global changes and developments and move from education to learning and 
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from education as a stage to continuous learning. In order to improve the quality of 
secondary schools, we must identify the requirements for improving the quality of 
secondary schools, and what are the problems that can be faced to prevent them 
from improving their quality, and how they can be overcome. The current research 
tried to present proposals for improving the quality of secondary schools in the 
Kingdom of Saudi Arabia. This research seeks to find solutions to the problems of 
education at the secondary level. So, there was an urgent need to know how to 
improve the quality of secondary schools in Saudi Arabia. The research ended with 
a set of proposals that contribute positively to this field. 

Keywords: Secondary schools, education problems, quality of education, quality 
control tools. 

 مقدمة: 

ايد،   ها الكبير والمير  ي مجال التعليم وذلك لتأثير
ة زاد الاهتمام باستخدام تكنولوجيا المعلومات ف  ي الآونة الأخير

ف 

على   والاعتماد  تدريسها  وطرق  برامجها  ي 
ف  المعلومات  تقنية  بدمج  والتعليم  بية  الير جهات  اهتمت  حيث 

ي جميع مراحل التعلي
ي ف 
ون  م. ومن أهم هذه المراحل مرحلة التعليم مستويات مختلفة من التعليم الإلكير

داخل  العمل  جودة  وتحسير   الحاسب  مع  التفاعل  ويحقق  احتياجاتها  يلتى  نظام  تتطلب  ي 
التر الثانوي 

 المدارس. 

ي تشغل المملكة العربية السعودية هي كيفية صياغة العملية التعليمية 
ولذلك كانت القضية الأساسية التر

 على التعامل مع كل  
ً
ة، وأن يكون قادرا  للتطورات العلمية الكبير

ً
ي هذه المرحلة مواكبا

ي تجعل الطالب ف 
التر

التعل إلى  التعليم  ينتقل من  العالمية، وأن  ات والمستجدات  التعلم مدى المتغير إلى  التعليم كمرحلة  م ومن 

  ، الحسانير  العزيز  )يوسف عبد  لتطوير 2009الحياة  بذلها  تم  ي 
التر الجهود  من  الكثير  ولقد كانت هناك   ،)

علمية  التعليم شخصية  بناء  على  القادرة  هي  المرحلة  هذه  بأن   
ً
إيمانا وذلك  منظومته،  وتحسير   الثانوي 

ات العلمية والتكنولوجية الهائلة، وتستطيع استيعاب مشكلات المجتمع.   تستطيع مواكبة التغير

، فهو يحتاج إلى الكثير من الجهد، وأغلب   ي المدارس الثانوية ليس بالأمر اليسير
إن تحسير  جودة العليم ف 

وري أن يتعلم المعلم  ي تغيير وتطوير طريقة أداءه وسلوكياته، ومن الض 
مجالات التحسير  تعتمد على المعلم ف 
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 لأنه صانع المستقبل فقد يجعل من  
ً
ي الطلاب فهو يتعلم ليعلم نظرا

وينمى قدراته لأنه المؤثر الأكير فاعلية ف 

ية تصنع مستقبل أفضل.   طلابه كوادر بشر

ي لو 
المدارس الثانوية يجب علينا التعرف على متطلبات تحسير  جودة المدارس الثانوية،    تحسير  الجودة ف 

ي يمكن أن تواجهها لتحول بينها وبير  تحسير  الجودة بها وكيف يمكن التغلب عليها، 
وما هي المشكلات التر

ي المملكة العربية السعو 
حات تحسير  جودة المدارس الثانوية ف   دية. وحاول البحث الحالىي تقديم مقير

ي لو 
ي   المدارس الثانوية يجب  تحسير  الجودة ف 

  ة ن الثقافأ  المدارستتفق معظم  ، و تطبيق منهج للتقييم الذانر

برضا   ام كامل  الير  ي 
تتبت  ي 

والابتكار   الطلابالتر المستمر  التحسير   خلال  المنافسة   من  لمواجهة  ط  شر هو 

ايدة بنجاح ام الكامل لرضا    ةإدارة الجودة الشامل، و المير  ي تدعو إلى الالير 
من خلال   الطلابهي تلك الثقافة التر

الأعمال   جوانب  جميع  ي 
ف  المستمر  و التحسير   المالمدرسية،  ي 

ف  المستمر  تحديد  دار التحسير   ي 
يعت  س 

واحدة من القيم الأساسية لإدارة الجودة    و التحسير  المستمر ه، وإن  سةدر المب  الطلاباحتياجات وتوقعات  

 . (Abdul Raouf Sitara Imtiaz, 2008) الشاملة

 الدراسة:  مشكلة

  أعداد  
ً
الطلاب الذين يلتحقون بالمدارس الثانوية، إلا أن نوعية الفرص التعليمية المقدمة هي تزداد سنويا

العربية  المملكة  ي 
ف  الثانوية  بالمدارس  الالتحاق  حجم  ي 

ف  التحسن  أن  القول  يمكن  لذلك  تساؤل،  محل 

ي الوقت نفسه بتحسير  جودة الخريجير  الحاصلير  على شهادات الثانو 
 ف 
ً
ية، وقد  السعودية، لم يكن مصحوبا

بد من إجراء  فكان لا  المجتمع، ومن هنا  ما هو متوقع لاحتياجات  الخريجير  مع  نوعية  تطابق  تبير  عدم 

الثانوية   ي منها المدارس 
عان 
ُ
ت ي 
ي تحاول أن تحدد المشكلات التر

ونسعى   -ومنها البحث الحالىي   -البحوث التر

ي  بحث لإجراء ماسًة الحاجُة كانت جاهدين لإيجاد الحلول لمثل هذه المشكلات، ولذا
 المجال للتعرف هذا ف 

 : ز التساؤل الرئيس التالىي ي المملكة العربية السعودية، ومن هنا ييى
 على كيفية تحسير  جودة المدارس الثانوية ف 

ي المملكة العربية السعودية؟  
 كيف يمكن تحسير  جودة المدارس الثانوية ف 

 ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية: 

 ما هو الإطار المفاهيمىي لتحسير  جودة المدارس الثانوية، وما هي متطلبات تطبيقها؟    -

 ما هي مشكلات تحسير  جودة المدارس الثانوية؟   -

حات لمواجهة مشكلات المدارس الثانوية وكيف يمكن تحسير  جودة المدارس الثانوية؟  -  ما هي المقير
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 الدراسة: أهمية 

ورة ملحة تفرض نفسها على المجتمع،   ورةتحسير  جودة المدارس الثانوية أصبح ض  البدء    مما أدى إلى ض 

ي تشخيص واقع ومشكلات المدارس الثانوية، و 
حات لحل هذه المشكلات، وكيف السعىي نحو  ف  تقديم مقير

ي المملكة العربية السعودية، ولذا ترجع
 : ا كونه  إلى  الدراسة  ههذأهمية    يمكن تحسير  جودة المدارس الثانوية ف 

ز أهم الأسس النظرية لتحسير  جودة المدارس الثانويةت •  . يى

 . شخص واقع ومشكلات المدارس الثانويةت •

حات لتحسير  جودة المدارس الثانوية  قدم  ت • شاد بهمقير ي تحسير  جودة هذه المدارس.   ا يمكن الاسير
 ف 

ي مجال ت •
 . تحسير  جودة المدارس الثانويةفتح المجال أمام دراسات أخرى ف 

ت • أن  وواضعىي يمكن  التعليمية  والمديريات  بالإدارات  القرارات  واتخاذ  صنع  عن  المسئولير   فيد 

 السياسات والإجراءات اللازمة للنهوض بالمدارس الثانوية. 

 الدراسة:   أهداف

 الحالية إلى:  الدراسة تسعى

 التعرف على مفهوم تحسير  جودة المدارس الثانوية، وما هي متطلبات تطبيقها.  •

ي المملكة العربية السعودية.  •
 التعرف على أهم مشكلات المدارس الثانوية ف 

ي المملكة العربية السعودية.  •
حات لمواجهة مشكلات تحسير  جودة المدارس الثانوية ف   وضع مقير

 : الدراسة منهجية

ي وهو المنهج الذي لا يقف عند حد الوصف للنظم أو الظواهر 
بل    ،يعتمد البحث الحالىي على المنهج الوصف 

ي ضوء القوى والعوامل الثقافية ليشخص الواقع الخاص بالظاهرة 
يتعدى ذلك محاولة التفسير والتحليل ف 

قيد الدراسة، وليكشف عن جوانبها وأبعادها المختلفة وتحديد العلاقات بير  عناضها، كما تناول البحث 

ي المملكة العربية السعودية. 
 كيفية تحسير  جودة المدارس الثانوية ف 

 الإجرائية:  والمصطلحات المفاهيمي  الإطار 

هو  مفال الدراسة  ي 
ف  الرئيسي  ) هوم  الجودة  تحسير   Quality Improvementتحسير   عملية  وتعرف   ،)

البقاء  وبالتالىي   
التمير  رمز  هما  والأفضل  فالجديد  دائم،  بشكل  والأحسن  بالجديد   

تأنر أنها  على  الجودة 
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ي  أهمية  والاستمرار فالبقاء على القديم يعت  الزوال، وتتجلى  
ي ظل إدارة الجودة ف 

عملية تحسير  الجودة ف 

 ،  (. 2001قدرة المدرسة على تصميم وتطبيق عملىي يحقق باستمرار رضا تام للطالب )عمر عقيلىي

المدرسة  إدارة  بها  تقوم  ي 
التر أنها هي الإجراءات   على 

ً
إجرائيا الجودة  تعريف تحسير   يمكن  وبناءً على ذلك 

الهياكل  وتحديث  المتطورة،  التقويم  أساليب  ي 
وتبت  المدرسية،  المناهج  وتطوير  ية،  البشر الموارد  لتنمية 

بوي  مدارس الثانوية، والعمل على تحسير  الذي تتبناه ال التنظيمية كمحاور أساسية للتحسير  والتجديد الير

ي وضع الأهداف واتخاذ 
كير  على العمل بروح الفريق وتشجيع مشاركة العاملير  ف 

جودة العمل باستمرار والير

 القرارات. 

 : السابقة الدراسات

الدارسا الدراسة وتتعلق بتحسير     تتوجد مجموعة من  العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع  والبحوث 

 :  جودة المدارس نتناول أهمها فيما يلىي

دراسة  1)  )(Cheng, Yin Cheong, 2001)   ثلاث التعليم:  ي 
ن
ف الجودة  ن  تحسي  ي 

ن
ف التحولات    ة نموذج 

 :  من أجل المستقبل  راحلم

هدفت هذه الدراسة إلى مراجعة مبادرات إصلاح التعليم وجودته منذ حقبة الثمانينيات، فوجدت أن هذه 

ي  
المبادرات قد مرت بثلاثة مراحل، وقامت هذه المراحل المختلفة علىي نماذج ونظريات مختلفة للجودة ف 

الدر  توصلت هذه  اتيجيات مختلفة، وقد  اسير واستخدمت  المدارس  وفاعلية  مبادرات  التعليم  أن  إلى  اسة 

ي تؤكد وبقوة علىي ضمان الجودة المستقبلية من  
التطوير الحديثة يجب أن تتوجه نحو المرحلة الثالثة التر

ي القرن الجديد، بالإضافة إلىي علاقتها بنموذج التعليم الجديد  
حيث علاقتها بوظائف المدرسة الجديدة ف 

, واستند الخاص بالعولمة، وقد توصلت  هذه الدراسة إلى نموذ  ي التعليم المدرسي
ج جديد لضمان الجودة ف 

علاقته   إلىي  بالإضافة  الجديد  القرن  ي 
ف  الجديدة  التعليم  وظائف  علىي  الثالثة  المرحلة  ي 

ف  الجديد  النموذج 

بالذكاءات المتعددة والعولمة، والسعىي إلىي رؤية جديدة وأهداف علىي مستويات مختلفة من التعليم والتعلم  

 مدي الحياة واستخدام تكنولوجيا المعلومات. 

ي تناولها لموضوع تحسير  الجودة حيث هدفت هذه الدراسة  
لقد اتفقت هذه الدراسة مع البحث الحالىي ف 

توجه   وجوب  سبب  تفسير  ثم  ومن  والثانية  الأولىي   
المرحلتير  ي 

ف  الجودة  ونماذج  استعراض خصائص  إلى 

ي تركز بقوة على ضمان الجود
ة المستقبلية، بينما سعى  المبادرات المستقبلية للجودة نحو المرحلة الثالثة والتر
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حات لتحسير  الجودة   البحث الحالىي إلى دراسة كيفية تحسير  جودة المدارس ومتطلباتها ومشكلاتها ومقير

 بها. 

(2  ، فتحي )أحمد محمد  دراسة  وإدارة 2007(  التعلم  والتعلم ومصادر  التعليم  عمليات  تقييم جودة   )

 شئون الطلاب بالجامعات السعودية: 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم جودة عمليات التعليم والتعلم ومصادر التعلم وإدارة شئون الطلاب حيث  

أجريت دراسة تطبيقية على جامعة الملك فيصل لتحديد درجة الاختلاف بير  كليات جامعة الملك فيصل  

لك تحديد درجة تأثير حول جودة كل من عمليات التعليم والتعلم ومصادر التعليم وإدارة شئون الطلاب وكذ

وقد   والتعلم,  التعليم  عمليات  جودة  على  التعليم  مصادر  وعمليات  الطلاب  إدارة شئون  عمليات  من  كل 

توصلت هذه الدراسة إلى عدم وجود اختلاف بير  كليات جامعة الملك فيصل حول جودة عمليات التعليم  

علق بإدارة شئون الطلاب ومصادر التعليم, كما والتعلم, بينما تبير  وجود اختلاف بير  كليات الجامعة فيما يت

 تبير  وجود علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بير  عمليات مصادر التعلم وجودة عمليات التعليم والتعلم. 

ي تناولها لموضوع تحسير  جودة التعليم، ولكن اختلفت معها 
لقد تشابهت هذه الدراسة مع البحث الحالىي ف 

ي أنها ركزت على
ي كليات جامعة    ف 

تقييم جودة عمليات التعليم والتعلم ومصادر التعلم وإدارة شئون الطلاب ف 

فيصل لمشكلاتها    ،الملك  وحل  الثانوية  المدارس  جودة  تحسير   متطلبات  الحالىي  البحث  تناول  حير   ي 
ف 

حات لتطبيقها.   ومقير

دراسة  3)  )(Jayanta K. Bandyopadhyah & Robert Lichman, 2007)    سيجما ستة  اتجاه 

ي الولايات المتحدة الأمريكية: 
ن
ي مؤسسات التعليم العالي ف

ن
ن الجودة والإنتاجية ف  لتحسي 

ي مؤسسات التعليم  
هدفت هذه الدراسة إلى صياغة نموذج لاتجاه سته سيجما لتحسير  الجودة والإنتاجية ف 

ي الولايات المتحدة الأمريكية إلىي جودة 
العالىي بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث تسعىي مؤسسات التعليم ف 

اني المير  وضعف  ي  الشعتى النقد  عن  الناشئة  المستمرة  الضغوط  ظل  ي 
ف  الفيدرالىي أعلىي  التمويل  ونقص  ة 

ي التعليم يزيد من نمو مؤسسات التعليم،  
والخاص، وعلىي الرغم من أن الطلب علىي الجودة العالية والإنتاجية ف 

لتلبية توقعات   التطوير يتضمن توفير برامج تعليمية عالية الجودة ملائمة  اتجاه سته سيجما لمعالجة  إن 

، وهذا بدوره يتضمن ت نمية وتحسير  قدرات الطلاب والمعلمير  من خلال تشجيع التعليم الطلاب والمعلمير 

 يركز علىي تحقيق معيار عالىي لجودة الطلاب  
والبحث والتدريب، ومن ثم اتجاه سته سيجما لمعالجة التحسير 
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هذه   توصلت  وقد  التعليم،  وتكنولوجيا  والمكتبات  الدراسية  الفصول  مثل  التوصيل  ووسائل  والمعلمير  

نامج وتحسير  العملية يمكن تطبيقه بنجاح للجودة المستمرة   الدراسة إلى أن اتجاه سته سيجما لتصميم اليى

ي الولايات المتحدة الأمر 
يكية بالإضافة إلىي دول أخري  وتطوير الإنتاجية بواسطة مؤسسات التعليم العالىي ف 

 حول العالم. 

ي تناولها لموضوع تحسير  جودة التعليم، ولكن اختلفت معها 
لقد تشابهت هذه الدراسة مع البحث الحالىي ف 

ي أنها ركزت على 
ي مؤسسات التعليم العالىي    ف 

صياغة نموذج لاتجاه سته سيجما لتحسير  الجودة والإنتاجية ف 

ومتطلباتها  الثانوية  المدارس  جودة  تحسير   الحالىي  البحث  تناول  حير   ي 
ف  الأمريكية،  المتحدة  بالولايات 

حات لتحسير  الجودة بها. 
 ومشكلاتها ومقير

 
ا
ن جودة المدارسمفهوم : أول  : الثانوية تحسي 

ن الجودة ) .1  (: Quality Improvementتحسي 

يجسد التحسير  المفهوم الأساسي للجودة، ومن أهداف تحسير  الجودة وجود نظم عمل وعمليات يوثق بها  

ي تلك النتائج )خالد سعد عبد 
ي كل مرة دون حدوث اختلاف ف 

ي تحقيق النتائج المرجوة ف 
ويعتمد عليها ف 

 (.  1997العزيز، 

إن التحسير  هو جوهر الجودة الشاملة ويقصد بالتحسير  إجراء تحسينات لا تتوقف لكافة العوامل المرتبطة  

ات والمواد وطرق العمل وأداء  ي والتجهير 
بعملية تحويل المدخلات إلى مخرجات, ويشمل هذا التحسير  المبان 

 لا يعت  أنه غير 
ً
, وأن تكون أحد هذه الأشياء سليما , بل إن التحسير  وارد  وسلوكيات العاملير   قابل للتحسير 

واقتصادية   وسياسية  وثقافية  تكنولوجية  ات  بمتغير المحيطة  البيئة  تحفل  وطالما  لآخر  آن  من  وممكن 

المستمر  التحسير   فلسفة  فإن  ولذا  الأفراد،  يدخلها  تحسينات  وتتوالى  الطلاب  رغبات  وتتغير  يعية,  وتشر

ي الأ 
: الصيانة للجودة تعتمد على أن واجب الإدارة ف  , والتحسير    Maintenanceساس ينقسم إلى وظيفتير 

Improvement   ويقصد بالصيانة وضع المعايير والمعدلات والتأكد من اتباعها, ويقصد بالتحسير  تطوير

المديرين,   باختلاف  الجودة  تحسير   فلسفة  وتختلف  أعلى مستوى،  إلى  بها  والارتفاع  والمعدلات  المعايير 

 وتختلف آرائهم حول الجودة ومحدداتها ونطاقاتها ومفاهيمها. 

ن جودة المدرسة الثانوية ) .2  (: Improve The Quality Of Secondary Schoolتحسي 

العمل  نظم  ي 
ف  مستمرة  تحسينات  بإجراء  القيام  على  تركز  أنها  الثانوية  المدرسة  جودة  بتحسير   يقصد 

https://ijesa.vsrp.co.uk/
https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n2p1


للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

 

 
 ( 2(، العدد )2الإصدار )

 
 

April 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (2) 

 

16 
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237     
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n2p1 

بالمدرسة، وأن عملية التحسير  هي التعبير العملىي لفلسفة إدارة الجودة الشاملة، وأن أسلوب تحسير  الجودة 

أو   ات تعرف بأنها تحسينات تدريجية  العمليات وإنما يحدث تغير ي 
ات جوهرية جزرية ف  لا يحدث أي تغير

اس  علىي  يقوم  الثانوية  المدرسة   جودة 
تحسير  فإن  ذلك  علىي  وبناءً  ي لإحداث  تراكمية،  تدريجى منهج  تخدام 

 للعمليات، فكلما تحقق هدف 
ً
 المطلوبة، ويركز علىي التطلع إلىي المستويات الأعلى دائما

عمليات التحسير 

ي المدرسة من خلال مشاركة كافة 
تظهر أهداف أخري لابد من السعىي نحو تحقيقها، ولا بد أن يتم التحسير  ف 

ي كل الأقسام والوحدات الإ 
ي ذلك من خلال تفهمهم العاملير  فيها ف 

 ف 
ً
اك الطلاب أيضا  عن اشير

ً
دارية، فضلا

يتطلب   الذي  الأمر  إشباعها،  علىي  والعمل  واحتياجاتهم  رغباتهم  علىي  التعرف  من خلال  ومشكلاته  للعمل 

ورة توفير نظام كفء وفعال للمعلومات )أحمد محمد غنيم،   (. 2009بالض 

ويحتاج التطبيق الناجح لمفهوم التحسير  لاهتمام ودعم كافة المستويات الإدارية بالمدرسة، فهو يتطلب 

تتوفر  ( حتر  كة للإدارة والعاملير 
القيم والاتجاهات والسلوكيات المشير )أي  المدرسة  ي ثقافة 

 ف 
ً
 جذريا

ً
ا تغير

، وتتمثل مسؤولي التحسير  المدرسة ولهذا   ةوتستمر جهود  ثقافة  ي 
ف  التحول  ي تشجيع ودعم هذا 

الإدارة ف 

 ، ي
 (: 2006تتطلب الإدارة أن تشتمل على )أحمد سيد مصطف 

.  - أ اتيجيات لمشاركة العاملير   تصميم وتطوير رؤية مستقبلية واسير

 تطوير نمط إداري يشجع على المصارحة والثقة والتعاون.  - ب

ي بلو  أهداف  -ج
ي الأجلير  الطويل والقصنننننننير وتسنننننننهم ف 

صننننننننع قرارات تتفق مع التوجهات الإدارية ف 

 الجودة. 

.  -د  تصميم وتطوير نظام الحوافز يشجع ويطور التعاون بير  الإدارة العليا والعاملير 

 تصميم وتنفيذ برامج التدريب المستمر.  -ه

 تقييم موضوعي للأداء يدعم ويشجع الجهود الجماعية، كما يشجع الجهود الفردية.  - و
 

أن يحصل   ويجب  وفاعلية،  بكفاءة  بها  العمل  الأفراد  يستطيع  ي 
التر البيئة  تهيئة  ي 

ف  الإدارة  وظيفة  وتتمثل 

الإداريون على التدريب الملائم، ولا يستطيع الأفراد منع حدوث الأخطاء إذا لم يعلموا بأسباب الخطأ وكيفية  

المعلمو  المدرسة، ويقوم  ي 
ي تطوير مفهوم تحسير   تجنبه، وينطبق هذا علىي كل فرد يعمل ف 

ن بدور هام ف 

، والعديد من هذه الأفكار  ي تتضمنها حيث أنها قد تنطبق علىي النشاط الأكاديمىي
الجودة والأفكار الأخرى التر

لها جذور تعود إلىي الممارسة الفعلية, ولكن لا يمكن تطبيقها بالكامل حيث تشتمل علىي الدور المركزي للجودة 

الحياة الأكاديمية, وال ي 
ي حد ذاته ف 

التعليم ف  أن  هو عبارة عن تحسير  مستمر    -وظيفتنا الأساسية   -حقيقة 
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(Ellen Earle & Lawrence A. Sherr, 1992)    ونتناول دواعي تحسير  جودة المدرسة الثانوية من خلال ،

 (: 2008)محمد عبد الوكيل عطا إبراهيم،  ما يلى

يعية،   .1 ات البيئية الخارجية، والتكنولوجية، والثقافية، والسننننننننننياسننننننننننية، والاقتصننننننننننادية، والتشننننننننننر المتغير

ها.   وغير

2.  .  تغير وتجدد حاجات ورغبات وتوقعات العملاء الداخليير  والخارجيير 

ي يقوم بها المنافسون.  .3
 عمليات التحسير  التر

 الحماية من أوجه القصور المحتمل حدوثها.  .4
 

 :
ً
ن جودة المدرسمبادئ  ثانيا  الثانوية:  ةتحسي 

ي المدرسة بمختلف مستوياتهم  الثانوية    ةتحسير  جودة المدرسإن  
هي ترجمة احتياجات وتوقعات العاملير  ف 

الوظيفية والطلاب من العملية التعليمية وكذلك مستخدمي الخدمات التعليمية مثل أولياء الأمور والمجتمع 

الخدمات   عن  رضاهم  وتحقيق  المستفيدين  وتوقعات  احتياجات  تلبية  أجل  من  وذلك  العمل،  ومواقع 

ي  التعليمية ال
العاملير  ف  يبذلها جميع  ي 

التر البناءة  المدرسة، وتركز الجودة على الجهود الإيجابية  ي تقدمها 
تر

ي جميع 
المدرسة، وعند الحديث عن تحسير  جودة المدرسة فهىي بكل وضوح الارتقاء بمستوى الطلاب ف 

 جوانب نموهم. 

 ، مختار حسير  )حسن  التالية  الأساسية  الثلاثة  المبادئ  الثانوية على  المدرسة  فكرة تحسير  جودة  وتقوم 

2007 :) 

تقوم فكرة ترتينب البينت على أن الجودة لا يمكن أن تتحقق    (:   House Keepingترتيب  الييب) ) .1

ي أن تبدأ  
ي ظل الفوض  وعدم النظام والارتباك بالمدرسنننننننننة ومن ثم يصنننننننننبح الواجب الأول والمنطفر

ف 

 المدرسة بعملية ترتيب نفسها وفق الخطوات التالية: 

ي المدرسنة، هذه الخطوة العامة تتضنمن فرز جميع الأشنياء  Sortتصننيف )  -
( الأشنياء الموجودة ف 

ورية.  ي المدرسة الأشياء الض 
ي لا نحتاج إليها، وتبفر ف 

 الموجودة، والتخلص من الأشياء التر

 ( الأشياء الباقية بطريقة منظمة وف  مكان محدد. Storeإعادة ترتيب )  -

ات المستخدمة. Shineتنظيف وتلميع )  -  ( المدرسة والمعدات والتجهير 
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ام. Sustainتعزيز )  -  ( الذاتية أي رقابة الفرد لنفسه وتنمية الالير 

فإن   المدرسة  وبالتالىي  الجودة ف   تحسير   لتطبيق  ورية  تمهيدية وض  إلا خطوة  ماهي  البيت  ترتيب  مبادئ 

العمل، وتوفير بيئة صالحة وفعالة لبدء  العمل، وترتيب  تتناول أساسيات نظام  الثانوية وأن هذه الخطوة 

 العمل. 

تسنننننننننتهدف منع إهدار الموارد وضنننننننننبط حركة العمليات من   (: Model Imaginationمنع الفاقد ) .2

ي الأسننناس بتعميق 
أجل تحقيق المخرجات بمسنننتويات الجودة المسنننتهدفة وتعت  فكرة منع الفاقد ف 

ي تهدر القيمة. 
 الأعمال ذات القيمة المضافة والتخلص من الأعمال التر

ي   (: Standardizationالتنميط ) .3
يقصنننننننننننننننننند بننننالتنميط وضنننننننننننننننع قواعنننند تنظيم الأعمننننال المختلفننننة ف 

العادية بما يحقق مسنننننننننتوى الجودة المسنننننننننتهدف ويتم التنميط من خلال دراسنننننننننة العمل أو وقات الأ

النشنناط وتحليله إلى مكوناته الأسنناسننية ورسننم الطريق المناسننب لأداء كل جزئية من النشنناط بحيث  

تتكامل جميع الأجزاء وتنتج الخدمة المطلوبة وفق المعايير الرئيسننننننية المخططة من حيث التوقيت  

 والكمية والتكلفة والتطابق مع احتياجات المستفيد. والشعة 

ن جودة المدارس الثانوية:  : مراحل عملية تحسي 
ً
 ثالثا

لقد مرت عملية تحسير  جودة المدرسة حول العالم بثلاثة مراحل منذ الثمانينيات، ولقد اعتمدت مراحل 

اتيجيات واتجاهات مختلفة   نماذج ونظريات مختلفة لفاعلية التعليم وأدت إلىي   علىالتحسير    توظيف اسير

 :(Cheng, Yin Cheong, 2001)لتغيير المدرسة، وسوف نتناول فيما يلى هذه المراحل  

1.  : اضنننننننننننننننننا أن أهنداف التعليم واضنننننننننننننننحنة للجميع، فنإن إصنننننننننننننننلاحنات المندرسنننننننننننننننة  المرحلبة الأولي إذا افير

الجهود  والمبادرات منذ حقبة الثمانينيات تركز بشكل أساسي علىي الفاعلية الداخلية، بالإضافة إلىي 

 طرق وعملينننات التعليم والتننندريس، ومعظم  
ً
المبنننذولنننة لتطوير الأداء المننندرسي النننداخلىي وخننناصنننننننننننننننننة

ي  
تيبات المدرسننننننننننية وممارسننننننننننات التعليم ومن ثم تعزيز فاعليتها ف  ات تهدف إلى تحسننننننننننير  الير التغيير

 للمعنننايير يعتيى هنننذا هننند
ً
ف هنننام تحقيق الأهنننداف المخطط لهنننا وتطوير أداء المعلم والتلمينننذ وفقنننا

 وشائع لإصلاح التعليم. 

أكدت علىي فاعلية الوسنننننننننننيط من حيث جودة التعليم ورضنننننننننننا الطلاب وتنافسنننننننننننية    المرحلة الثانية:  .2

السنننننننننوق, حيث هدفت معظم الجهود إلىي ضنننننننننمان الجودة والمحاسنننننننننبة أمام أصنننننننننحاب المصنننننننننلحة  
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بنالنداخنل والخنارج، وضنننننننننننننننمنان الجودة وضنننننننننننننننبط المندرسنننننننننننننننة والمشننننننننننننننناركنة المجتمعينة وميثناق العمنل 

ي يجنب السنننننننننننننننعىي إليهنا 
بالمندرسنننننننننننننننة والتمويل القنائم علىي الأداء تعتيى أمثلنة نموذجينة علىي المعنايير التر

ي الوسننننننننيط بير  المدرسننننننننة والمجتمع، ولقد ركزت المرحلة الثانية على كيف نقوم  
وتعزيز الفاعلية ف 

ي التعليم علىي مسننننننننتويات مختلفة لتلبية  بتح
سننننننننير  البنيات الحالية والمؤسننننننننسننننننننات والممارسننننننننات ف 

احتينناجننات الطلاب وتوقعنناتهم، وعننند بنندايننة القرن الجنندينند, كننانننت هننناك شنننننننننننننننكوك متعلقننة بقنندرة  

ي المرحلنننننة الأولىي والثنننننانينننننة من الإصنننننننننننننننلاحنننننات علىي مواجهنننننة التحننننندينننننات  
العنننننديننننند من المبنننننادرات ف 

ي عض العولمة وتكنولوجيا المعلومات.  واحتياجات التحولات
 الشيعة ف 

وتركز المرحلة الجديدة لإصنننننننننننننننلاح المدرسنننننننننننننننة الثانوية وبقوة على وظائف التعليم    المرحلة الثالثة:  .3

ي القرن الجديد بالإضنننننننننننننافة إلىي علاقته بالذكاءات المتعددة والعولمة، والسنننننننننننننعىي إلىي رؤية  
الجديدة ف 

جديدة وأهداف علىي مسنننننننننننننتويات مختلفة من التعليم والتعلم مدي الحياة واسنننننننننننننتخدام تكنولوجيا  

 المعلومات. 

ز النماذج والخصنننننننننائص الأسننننننننناسنننننننننية   والمراحل الثلاثة السنننننننننابقة لعملية تحسنننننننننير  جودة المدرسنننننننننة الثانوية تيى

ي التحسنننينات التعليمية فعلىي 
لتحسنننير  جودة المدرسنننة الثانوية خلال هذه السننننوات، ولقد اختلفت الدول ف 

ي المرحلة الأولىي مع ال
كير  بشنكل أسناسي علىي تطوير سنبيل المثال, تسنعىي بعا الدول إلىي الكفاءة الداخلية ف 

ير

 الأولىي والثنانينة  
العملينة النداخلينة، بينمنا قند تسنننننننننننننننعىي بعا الندول إلىي المرحلنة الثنانينة أو خليط بير  المرحلتير 

للسننننننننننعىي إلىي الكفاءة الداخلية وفاعلية الوسننننننننننيط، ويقومون بتطبيق معايير مختلفة ومبادرات لضننننننننننمان جودة  

عنت بعا الندول  التعليم ورضننننننننننننننننا الطلاب، واسنننننننننننننننتجنابنة إلىي تحند ينات العولمنة وأثر تكنولوجينا المعلومنات شر

ي تطبيق المرحلة الثالثة من تحسننننننننير  جودة المدرسننننننننة الثانوية للسننننننننعىي إلىي الفاعلية المسننننننننتقبلية مع  
بالفعل ف 

ي القرن الجديد. 
 التأكيد علىي العلاقة بير  التعليم والوظائف المدرسية الجديدة ونموذج جديد للتعليم ف 

 :
ً
ن جودة المدارس الثانوية:  رابعا  أدوات تحسي 

إن التحسننننير  المسننننتمر هو جوهر الجودة الشنننناملة، ويقصنننند بالتحسننننير  المسننننتمر إجراء تحسننننينات لا تتوقف  

ات   ي والتجهير 
لكافة العوامل المرتبطة بعملية تحويل المدخلات إلى مخرجات ويشنننننننننمل هذا التحسنننننننننير  المبت 

، وهناك العديد من أدوات تحسننننير  جو  دة المدارس الثانوية والمواد وطرق العمل، وأداء وسننننلوكيات العاملير 

 :  وأهمها ما يلىي
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يمكن تعدد التساؤلات حول أوضاع أداء المدرسة الحالية، إلى رؤى هامة حول   علامات الاستفهام:  -1

 سبب قصور فعاليتها أو كفاءتها، وسبل تحسينها. 

ي الطريقة   :  Flow Chartخرائط التدفق   -2
وري لأغراض التحسنننننير  وصنننننف العمل كما يتم ف  من الضننننن 

حة وذلك برسنننننننم خريطة بيانية لتدفق العمليات المرحلية أو الفرعية بما   الحالية وكذا الطريقة المقير

ي العملية، ويتعير  أن تكون العملية موضنننننننننع التحسنننننننننير  مادية أي يمكن  
يجسننننننننند المراحل الرئيسنننننننننية ف 

د تكون العملية ذهنية مادية كعملية صنننننننننننننع القرار أو عملية تصننننننننننننميم  تجسننننننننننننيدها بهذه الخريطة، وق

 منتج. 

هي أداة لتسنننننننننننننننجيل وتنظيم بيانات لازمة لتشنننننننننننننننخيص   : Check Sheetsقوائم تسبببببببببببببجيل الييانات   -3

مشننننننننننكلة، بطريقة تسننننننننننهل جمع وتحليل البيانات، وهناك عدة أنواع أو صنننننننننني  لقائمة البيانات، لكنها  

ي تسنننننننننننناعد مسننننننننننننتخدمها على الإفادة مما تم جمعه من 
ي كونها تصننننننننننننمم بالكيفية التر

 ف 
ً
ك جميعا تشننننننننننننير

ة أو جننندول يحننندد هو خنننانننناتنننه وأعمننندتنننه  بيننناننننات، فنننالمسنننننننننننننننتخننندم يصنننننننننننننننممهنننا على هيئنننة قنننائمنننة عننناديننن

تحديد نوع المشنننكلة أو القصنننور وأخري علىي مواقع   علىوتصننننيفاته، وهناك قائمة قد يقتضننن هدفها 

 .  القصور، وقد تجمع قائمة ثالثة بير  الهدفير 

ي  -4
ي هو أسنلوب للتفكير الجماعي من فريق العمل    : Brain Stormingالعصب  الهه ن

العصنف الذهت 

ي 
ط أن يجري هننذا التفكير ف  ، شر ارة فكرة أو أفكننار جنندينندة للتحسنننننننننننننننير  حيننث تحتننك العقول لتولنند شر

منننام ملائم من حيننث انسنننننننننننننننجننام عضنننننننننننننننويننة الفريق وفعنناليننة وانطلاق التفكير دون قينند، ومن المهم  

حيب بكافة الأفكار مهما تواضننننننننننعت وأن  يمتنع الأعضنننننننننناء عن انتقاد أي فكرة تطرح أو أي إسننننننننننهام الير

لأحد الأعضاء، والهدف هو توليد تدفق من الأفكار لتشخيص المشكلات وتحديد المسببات وإيجاد 

 الحلول وسبل تنفيذها. 

خرائط المراقبة هي أداة إحصننننائية لمراقبة الجودة، وتسننننتخدم    : Control Chartsخرائط المراقبة   -5

 على مدي 
ً
هذه الخرائط كأداة إدارية للرقابة توضنننح نتائج قياس الأداء كل سننناعة أو يوم أو يومير  مثلا

ي لا يصننح الانحراف عن أي 
 للجودة، مسننتوي أعلىي ومسننتوي أدن 

ة زمنية معينة وتوضننح مسننتويير 
فير

 ه الخريطة ما إذا كان تنفيذ عملية معينة داخل الحدود المسموح بها. منهما، وتوضح مراجعة هذ

ي مجموعنات من العناملير  بمتوسنننننننننننننننط    : Quality Circlesحلقبات الجودة  -6
تتمثنل حلقنات الجودة ف 

 على موائد مسننننننننتديرة لمناقشننننننننة 
ً
 متشننننننننابهة يتقابلون ويتفاعلون دوريا

ً
تسننننننننعة أفراد ممن يؤدون أعماه
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ي هذه الحلقات، وتكتسنننننب  
، والعضنننننوية اختيارية ف 

ً
سنننننبل تحسنننننير  العمليات، ويجتمع الأعضننننناء دوريا

حلقات الجودة أهميتها ليس فقط من كونها تفيد من إسنننننننهام العاملير  كأعضننننننناء، بل أيضنننننننا من كونها 

حات الأعضاء.   لهم بإبداء اهتمام الإدارة بأفكار ومقير
ً
 تعد حافزا

يتمثنل هنذا المندخنل النذي يطلق علينه أيضنننننننننننننننا     :    Bench Markingالقيباس المقبارن ببالأف ببببببببببببببل  -7

ي  هي عملية مخططة مستمرة لقياس  المعايرة   و  المقارنة المرجعية  و  المقارنة بمنافس نموذجى

ي نفس المجال،  
ي مدرسنننة أخري رائدة ف 

اتها ف  ي مدرسنننة معينة بنظير
ومقارنة الخدمات والممارسنننات ف 

أعلىي يقاس عليه أداء المدرسنننننننننة وتحديد نموذج   والهدف من هذا الأسنننننننننلوب هو إنشننننننننناء معيار جديد 

ي ستقيس أداءها عليه، يتحدد  
، وطالما حددت المدرسة النموذج التر نتعلم منه كيف يكون التحسير 

ي تحتاج  
ي سنننننننتجري علىي العمليات التر

الهدف أن نلحق بها أو نتفوق عليها من خلال التحسنننننننينات التر

ي إضننننننافة طاقة جدي
، لتحسننننننير  ويفيد هذا الأسننننننلوب ف  ي

دة إلىي جهود التحسننننننير  )أحمد سننننننيد مصننننننطف 

2006 .) 

ي العملينة، فمن خلال  (: Paretoمخطط بباريتو ) -8
ي للمشنننننننننننننننناكنل الموجودة ف 

هو عبنارة عن تمثينل بينان 

 إلى الأقنل، أي حسننننننننننننننننب أهميتهنا 
ً
 من الأكير حندوثنا

ً
 تننازلينا

ً
هنذه التقنينة يمكن ترتينب المشنننننننننننننننناكنل ترتيبنا

 على 
ً
وتكرار حدوثها، فمن خلال مخطط باريتو يمكن لفريق الجودة تحديد أهم المشنناكل وأبلغها أثرا

، وتقوم هنننذه التقنينننة على مبننندأ بننناريتو والنننذى يرمز لنننه بقنننانون  الجودة وبنننالتننن
ً
كير  على حلهنننا أوه

الىي الير

% من العوامل والأسنننننباب، فمن خلال 20% من مشننننناكل العملية تعود إلى  80، أي أن نسنننننبة  20/ 80

ي 
هنذه التقنينة يمكن لفريق تحسنننننننننننننننير  الجودة تحنديند القلنة المهمنة والمؤثرة على العملينة والمتمثلنة ف 

% من مشنننننننننننننننناكنل العملينة )عبند الرحمن توفيق، 80% من الأسنننننننننننننننبناب وبنالتنالىي يمكن التخلص من  20

2003 .) 

ومما سننننننننننبق يتضننننننننننح أنه يمكن تحسننننننننننير  جودة المدرسننننننننننة الثانوية من خلال الاسننننننننننتعانة ببعا الأدوات    

ي تجنندهننا مننناسنننننننننننننننبننة مع وضنننننننننننننننعهننا الحننالىي وإمكننانيتهننا  
المختلفننة، ويمكن لكننل منندرسننننننننننننننننة أن تختننار الأداة التر

 من أداة لإجراء التحسير  المستمر للجودة بالمدرسة
 الثانوية.  وظروفها، كما أنها يمكن أن تستعير  بأكير

  
ن جودة المدارس الثانوية:  : متطلبات تطييق تحسي 

ً
 خامسا

 للأفكار الأسننناسنننية للجودة  
ً
 يعملوا ويسنننتوعبوا وفقا

ً
ي المدارس الثانوية تتطلب أفرادا

إن تحسنننير  الجودة ف 

 : ي المدارس الثانوية تتمثل فيما يلىي
 ومتطلبات تطبيق تحسير  الجودة ف 
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 الإدراك والاقتناع الكامل من قبل إدارة المدرسة بتحسير  الجودة.  .1

ية على درجة عالية من الوعي والإلمام بالجودة  .2 وذلك لأن أسننننناس نجاح أي  أن تكون إدارة الموارد البشنننننر

ي تؤمن بنظم تحسير  الجودة. 
ية التر  مدرسة هو الموارد البشر

ي الانتقنال من .3
ات الأجنبينة والوطنينة المتناحنة لمسنننننننننننننننناعندة المندارس الثنانوينة ف  نظنام   الاسنننننننننننننننتعناننة بنالخيى

ي     One Man Showالرجنل الواحند  
تنفينذ تلنك النظم  إلى نظنام إداري يسننننننننننننننناهم مسننننننننننننننناهمنة فعنالنة ف 

 والمعايير الخاصة بتحسير  الجودة. 

ي الإدارة من جمع وتحليل كافة البيانات الخاصننة بالمؤسننسننة سننواء   .4
الاسننتعانة بالتكنولوجيا المتقدمة ف 

   ،إنتنناجيننةأو    ،إداريننةمنناليننة، أو  
ًً
أو إعننداد التقننارير النندوريننة لبيننان نجنناح تلننك النظم ومنندى تقنندمهننا طبقننا

 للمعايير العالمية. 

ي كافة التخصنننننننصنننننننات ومن أمثلة هذه  .5
تطوير وتنمية مهارات وقدرات مدير المدرسنننننننة على أداء العمل ف 

المهنننارات والقننندرات القننندرة على تفويا العمنننل وشعنننة البنننديهنننة والقننندرة على فهم النننذات، والقننندرة 

ي القيم.  علىعلى التخيل، والقدرة 
  تحقيق التوافق ف 

ي صياغتها وأهدافها.  .6
اقة وفرض الأهداف على العاملير  دون مشاركتهم ف   تجنب الشعارات اليى

. أهمية التأكد والأيمان الكامل ب .7 ي
ي جميع مراحل العمل سواء الإداري أو الفت 

 التدريب ف 

 من اهتمام إدارة المدرسة بتحسير  جودتها بصفة مستمرة.  لابد  .8

ورة تعليم وتدريب كافة المعلمير  والعاملير  بالمدرسة لتطبيق فكر الجودة.  .9  ض 

 يجب الاعتماد على إجراءات إدارية غير معقدة أو روتينية.  .10

ي إدارة المدرسة.  .11
 يجب إتباع الإدارة الذاتية مثل حلقات الجودة ف 

 الحرص على عقد جلسات وندوات لتحسير  الجودة بالمدرسة.  .12

ورة تنمية مهارات وقدرات مدير المدرسة لكي يستطيع القيام بعمله على أكمل وجه.  .13  ض 
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ي والتعليم عن بعد للطلاب.  .14
ون   يجب الاهتمام بنظام التعليم الإلكير

ونية.  .15  يجب استخدام الإدارة الإلكير

 يجب التحسير  المستمر لكل أنشطة المدرسة.  .16

17.  .  يجب الاعتماد على أبناء المدرسة للقيام بعملية التحسير 

ورة أن يجمع نظام القبول للطلاب بير  المجموع والمهارات.  .18  ض 
 

ن جودة المدارس الثانوية:  : مشكلات تطييق تحسي 
ً
 سادسا

 وذلك بسبب المشكلات التالية: 
ً
ي المدرسة الثانوية مازال محدودا

 إن تطبيق تحسير  الجودة ف 

كير   .1
ي المدرسننننننننة الثانوية على النطاق الأكاديمىي والعلمىي إنما مازال الير

لم يركز تطبيق تحسننننننننير  الجودة ف 

اء المسنننننننننننننننتلزمات المدرسنننننننننننننننية  على مجالات غير أكاديمية مثل أنشنننننننننننننننطة التسنننننننننننننننجيل ودفع الفواتير وشر

 والأنشطة الرياضية والفنية الأخرى. 

ي المدارس الثانوية وجود أنشننننننننننننننطة   .2
ي أدت إلى عدم نجاح تطبيق تحسنننننننننننننننير  الجودة ف 

من الأسنننننننننننننننباب التر

ددين، ومقاومة   ووظائف ليسننننننننننننننت على المسننننننننننننننتوى المطلوب، ووجود مديرين وقادة غير مؤهلير  ومير

 التغيير من قبل بعا الفئات. 

، ولكن عدم الاسننننننننننتمرار والنضننننننننننال من أجل التطبيق المسننننننننننتمر  .3
ً
قد يكون نموذج الجودة الشنننننننننناملة قويا

 من الزمنننان قبنننل أن يتم فهمهنننا  
ً
 كننناملا

ً
 منننا تتطلنننب قرننننا

ً
يفقننند النموذج قوتنننه وأن الثورات العلمينننة غنننالبنننا

 بصورة جيدة وواضحة حتر تكون فكرة عالمية. 

ة المستقبلية.  .4 ات الجذرية ذات الفوائد الكبير  إن معظم المديرين لا يرحبون بالتغير

 من المديرين بالجودة وتحسنننننننننينها وفوائد تطبيقها  .5
ً
ا  كبير

ً
ي مدارس التعليم الثانوي العام يوجد اهتماما

ف 

ي تقيس الفوائند المنتظرة 
 منا يعتمند على الإحصننننننننننننننناءات الرقمينة التر

ً
ي بهنا إلا أن هنذا الاهتمنام ننادرا

والتغت 

 من التطبيق. 
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ي تتفق ومتطلبات تحسننير    .6
ي المدرسنننة والثقافة التنظيمية التر

عدم ملائمة الثقافة التنظيمية السنننائدة ف 

 - الهيناكنل والنظم    -جودة المندارس الثنانوينة، وذلنك على مسنننننننننننننننتوى الأبعناد الثقنافينة التنظيمينة )القينادة  

 الابتكار(.  -التحسير  المستمر 

ي المدارس لمتطلبات تحسننننننننننننير  جودة   .7
عدم ملائمة الأوضنننننننننننناع الأكاديمية والإدارية والمالية السننننننننننننائدة ف 

 المدارس الثانوية. 

ي تحسير  جودة المدرسة.  .8
 عدم مشاركة جميع العاملير  ف 

 عدم الربط بير  المدرسة وقطاعات سوق العمل.  .9

 مقاومة التغيير سواء من العاملير  أو من الإدارات.  .10

ي تتفق مع رغبناتهم  .11
عندم جودة الخندمنة التعليمينة المقندمنة للطلاب، ومسنننننننننننننننتوى جودة الخندمنة التر

 وتوقعاتهم. 

ي تواجه المدارس الثانوية عند تطبيق تحسننير  الجودة بها، إلا 
مما سننبق يتضننح أن توجد بعا المشننكلات التر

أن هنذه المشنننننننننننننننكلات يمكن التغلنب عليهنا ومواجهتهنا من خلال تندرينب المعلمير  والعناملير  بنالمندرسنننننننننننننننة على 

ي كيفية تطبيق الجودة بالمدرسننة واسننتخدام الوسننائل التكنولوجية الحديثة، وأن تك
ون الإدارة لديها الرغبة ف 

 تنفيذ تحسير  الجودة بالمدرسة وتسعى إلى توفير الإمكانات المادية لدعم فكر الجودة. 
 

ن جودة المدرسة الثانوية:  حات لتحسي 
: مقتر
ً
 سابعا

كير  على 
ي البنية العلمية والثقافية والتكنولوجية على مسننننننننننننتوى العالم أدى إلى الير

أهمية  إن التغير الشننننننننننننيننننع ف 

التحسننننير  المسننننتمر للمؤسننننسننننات التعليمية بمختلف مسننننتوياتها ومنها المدارس الثانوية، وزيادة الإقبال على 

المنندارس الثننانويننة جعننل لهننذه المنندارس مسنننننننننننننننئوليننات وأدوار جنندينندة، ولقنند أوصنننننننننننننننننت الكثير من المؤتمرات  

 أسنننناسنننني
ً
 لإجراء البحوث  بتحسننننير  جودة المدارس الثانوية وبذلك أصننننبح تحسننننير  جودة هذه المدارس هدفا

ً
ا

حات لتحسنننننننننير  جودة   ، ولذا تسنننننننننعىي الباحثة هنا إلىي وضنننننننننع مقير والدراسنننننننننات على الصنننننننننعيد العالمىي والإقليمىي

ي يمكننننا من خلالهننا التخطيط للنظننام التعليمىي الجنندينند,  
المنندارس الثننانويننة وتعنند هننذه هي الطريقننة المثلى التر

 ة. بحيث يواكب العض بفكر جديد وقيم ومعارف تربوية معاض 
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ي تحسننننننننننننننير  الجودة وف  تنفيذ برامجها،   المدرسننننننننننننننةإن التهيئة لتحسننننننننننننننير  جودة  
الثانوية أحد العناض الهامة ف 

، وتشننننننننكيل لجنة لوضننننننننع المدرسننننننننةوتهدف إلى التعريف بتحسننننننننير  الجودة وإجراءات تطبيقها على مسننننننننتوى 

 مسننئولىي المدرسننةتصننور لكيفية تحسننير  جودة  
اتيجية للعمل من خلال عقد لقاءات بير  ، وكذلك وضننع إسننير

ي المدارس المسنننننننننئولير  عن وحدات تحسنننننننننير  جودة المدارس    مندونى
تحسنننننننننير  الجودة بالإدارة التعليمية وبير 

ي سنننننتتبع لتفعيل تحسنننننير  جودة المدارس الثانوية،  الثانوية، وذلك لمناقشنننننة
اتيجية وأسننننناليب العمل التر إسنننننير

فقد أصننبح المعيار الحاكم لبقاء ونمو المؤسننسننات التعليمية هو تطبيق تحسننير  جودة المدارس، وإن تطبيق 

ة وجودة عالية لأي مدرسننة   تحسننير  جودة المدارس الثانوية بشننكل مناسننب سننوف يضننيف بالفعل قيمة كبير

وينة إذا أتقننت كيفينة اسنننننننننننننننتخندام طرق وأدوات التطبيق وذلنك من خلال مراحنل الإعنداد لتحسنننننننننننننننير  جودة  ثنان

المننندارس الثنننانوينننة، والتطبيق الكفء والفعنننال لتحسنننننننننننننننير  الجودة هو النننذي يحقق النجننناح، ويبير  لننننا كيفينننة  

ي نرتكبها عند تطبيقها، إلا أن تطبيق تحسنننننننير  جودة المدار 
س الثانوية يحتاج إلى  تطبيق الجودة والأخطاء التر

: أن يتوفر لدى أفرادها  ي
أمرين أسناسنيير  هما الأمر الأول: لابد من وجود معرفة عملية بالمدرسنة، والأمر الثان 

الوعي الكننامننل بتحسنننننننننننننننير  جودة المنندارس الثننانويننة وإذا لم يتقبننل الأفراد التغيير فننإن فرص نجنناح أي محنناولننة 

حات لتحسير  جودة المدرسة الثانوية: للتطبيق سوف تكون قليلة، ونتناول فيما ي  لى مقير

حبات خباصببببببببببببببة ببالقيبادة والحو مبة:  .1 لكي نقوم بتحسنننننننننننننننير  جودة المندرسننننننننننننننننة الثنانوينة توجند بعا  مقتر

 : حات الخاصة بالقيادة والحوكمة منها ما يلىي  المقير

-  .  تتبت  إدارة المدرسة خطة للتحسير 

ية لتحسير  العمل بها.  -  تستثمر إدارة المدرسة الإمكانات المادية والبشر

 تحدد إدارة المدرسة مسئوليات العاملير  والمعلمير  بها.  -

ي إدارة المدرسة.  -
 تستخدم المدرسة الوسائل التكنولوجية الحديثة ف 

 تلتى إدارة المدرسة احتياجات سوق العمل والمجتمع المحلى.  -

 تقوم إدارة المدرسة بتحديث أساليب العمل بها باستمرار.  -

ي المدرسة.  -
 تتبت  إدارة المدرسة فكرة التعليم المستمر لدى العاملير  ف 

-  .  تهتم إدارة المدرسة بتشكيل فرق للقيام بعملية التحسير 
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حبات خباصببببببببببببببة ببالمشببببببببببببببار بة المجتمعيبة:   .2 ي إدارة المندارس الثنانوينة ودعم  مقتر
لا بند من إعنادة النظر ف 

بويير  ورجال الأعمال وأولياء الأمور والمجتمع المحلى لتحقيق توقعاتهم  
المشنننننناركة المجتمعية مع الير

حننات الخنناصنننننننننننننننننة   ي المرحلننة الثننانويننة والعمننل على تحسنننننننننننننننير  جودتننه، لننذا توجنند بعا المقير من خريجى

 : يلىي بالمشاركة المجتمعية ومنها ما 

 تتصل إدارة المدرسة مع أولياء الأمور فيما يتعلق بتعليم أبنائهم.  -

ي تطوير العملية التعليمية.  -
ك إدارة المدرسة المجتمع المحلى ف   تشر

 تقدم المدرسة خدمات للأشة والمجتمع المحلى.  -

ي حل مشكلات المجتمع.  -
 تحرص المدرسة على المشاركة ف 

ي تحسير  جودة المدارس الثانوية.  -
 تشارك مؤسسات المجتمع ف 

 تقوم المدرسة ببعا الزيارات لمؤسسات المجتمع المختلفة.  -

حات خاصة بالمعلم:   .3 يجب تطبيق برامج التنمية المهنية للمعلمير  قبل وأثناء الالتحاق بالعمل،  مقتر

 : حات الخاصة بالمعلم ومنها ما يلىي  وزيادة أعداد معلمير  التعليم الثانوي الأكفاء، وتوجد بعا المقير

يجب توفير برامج لتدريب المعلمير  قبل  تحسير  جودة إعداد المعلمير  قبل الالتحاق بالعمل:  -

أكفاء  أساتذة  اختيار  التالية:  العناض  على  المعلمير   تدريب  برنامج  ويركز  بالعمل،  الالتحاق 

، وتوفير برامج تدريبية عالية الجودة وأن تكون متخصصة.    لتدريب المعلمير 

ي أن يتم -
ي ينبعى 

امج التدريبية والتدريب المستمر أثناء العمل: من الأمور المهمة التر كير  عليها   اليى
الير

الثانوية هي تنظيم برامج تدريبية منتظمة ومتخصصة للمعلمير   المدارس  عند تحسير  جودة 

امج مفهوم تحسير  الجودة وأهميتها وكيفية تنفيذ   والعاملير  بالمدرسة، بحيث تتضمن تلك اليى

 الأعمال المختلفة. 

ين.  - ورة أن تعقد امتحانات ومقابلات شخصية لانتقاء المعلمير  المتمير   ض 

-  .  يجب أن تحرص المدرسة على توفير برامج تدريبية لتنمية المهارات التكنولوجية للمعلمير 

-  . ورة توفير برامج تدريبية لتنمية المهارات العلمية المتخصصة للمعلمير   ض 

ي مجال الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات  -
ورة وعي المعلمير  بالتطورات ف   .ض 

ي العملية التعليمية.  -
ورة أن يوظف المعلم الوسائل التكنولوجية ف   ض 
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حات خاصبببببببببببة بطال  المدرسبببببببببببة الثانوية:   .4 ي الفصننننننننننننل الواحد، وذلك مقتر
يجب تقليل كثافة الطلبة ف 

 وتعرف المعلم على حنناجننات وقنندرات الطلبننة والفروق 
ً
لإتنناحننة الفرصننننننننننننننننة للمعلم والطننالننب للعمننل معننا

، والتخفيف من ظاهرة التشننننننننننب والتقليل من نسننننننننننب  الفردية وتشننننننننننجيع الطلبة على الانتظام الدراسي

ي الفصل ال
حات 25واحد ) الرسوب على أن يكون عدد الطلبة ف  ( طالب، فلا بد من وجود بعا المقير

 : يلىي الخاصة بطالب المدرسة الثانوية ومنها ما 

ورة وجود عدد مناسب من الطلاب داخل الفصل.  -  ض 

ورة أن يتعلم الطلاب عمل الأشياء صحيحة من أول مرة.  -  ض 

 يجب أن يكون لدى الطلاب دافعية واستعداد للتعلم.  -

ورة أن يقوم الطلاب بالعمل الجماعي من خلال فرق العمل داخل الفصل.  -  ض 

ي عملية التعلم.  -
 يجب أن يستخدم الطالب تكنولوجيا المعلومات ف 

ورة ممارسة الطالب مهارات التعلم مدى الحياة.  -  ض 

حات خاصبة بالمناه  الدراسبية والتقييم:   .5 ي مقتر
يجب تطوير المناهج الدراسنية ومشناركة المعلمير  ف 

تطوير المناهج الجديدة، وأن يتماسر نظام تقييم الطلاب والاختبارات مع المناهج الدراسية الجديدة  

حات الخاصننة بالمناهج الدراسننية والتقييم ومنها  وإصننلاح نظام التقويم، فلا بد من وجود بعا المقير

 :  ما يلىي

الدراسية:   - المناهج  ورةتطوير  المدرسة   ض  صفوف  لكل  الدراسية  المناهج  وتحديث  تجديد 

الثانوية من أجل تحسير  جودة التعليم بها، وتدعيم التوجيه الخاص بالمناهج الجديدة، وصياغة 

التعليمية  المناهج  تطبيق  وتقويم  وضبط  والرياضيات،  العلوم  لتعليم  جديدة  اتيجية  إسير

 الجديدة. 

توفير الكتب المدرسية وكتب دليل المعلم الخاصة بالمناهج الدراسية الجديدة وعندما تكون   -

المواد  تشعب  حالة  ي 
ف  أو  محددة  بلغات  الخاصة  الكتب  ي 

ف  ة، كما  صغير اللازمة  الكميات 

 الاختيارية، يجب السعىي لإيجاد طرق بديلة. 

وتقويم   - المناهج  بوحدة  الخاصة  المعايير  لتحديد  اتيجية 
إسير صياغة  والاختبارات:  التقييم 

الدراسية الجديدة لتحسير  جودة   المناهج  تتفق مع  الامتحانات، وأن الاختبارات والتقييمات 

https://ijesa.vsrp.co.uk/
https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n2p1


للعلوم المجلة الدولية 
 التربوية والآداب

 

 
 ( 2(، العدد )2الإصدار )

 
 

April 2023 

International Journal 
of Educational Sciences 

and Arts (IJESA) 
 

Vol. (2), No. (2) 

 

28 
 

IJESA, VSRP Publishing, UK                                                                   E-ISSN 2976-7237     
https://ijesa.vsrp.co.uk                      https://doi.org/10.59992/IJESA.2023.v2n2p1 

 المدارس الثانوية. 

ات التكنولوجية الحديثة.  -  يجب أن تستوعب المناهج التعليمية المتغير

ورة أن يستخدم المنهج لتنمية المهارات الحياتية للطلاب.  -  ض 

 يجب أن تبذل الجهود لربط المناهج بمشكلات المجتمع وتحدياته.  -

ح المناهج.  - ي شر
ورة أن تستخدم المعامل والوسائط التكنولوجية ف   ض 

بوية.  - ي الأنشطة الير
ات مع المدارس الأخرى ف  ورة أن تتبادل المدرسة الخيى  ض 

6.   :  المدر ي
ن التمويل والمي ن حات خاصبببببببة  تحسبببببببي 

حات الخاصننننننننة بتحسننننننننير   مقتر توجد بعا المقير

 :  التمويل والمبت  المدرسي ومنها ما يلىي

 توفير الحد الأدن  من التمويل بكافة المدارس.  -

انية خاصة لتمويل عناض خطة تحسير  جودة المدرسة.  -  استخدام مير 

ي ضوء الأولويات.  -
 يجب أن تحرص المدرسة على تحديد احتياجاتها المالية ف 

 لاحتياجاتها.  -
ً
انيتها بفاعلية وفقا ورة أن توظف المدرسة مير   ض 

 يجب أن يتوافر بالمبت  المدرسي مواصفات الأمن والسلامة.  -

اته مع احتياجات الطلاب.  -  يجب أن يتناسب مساحة فناء المدرسة وتجهير 

ورة أن يتم تطوير المبت  المدرسي لتحسير  جودة المدرسة.  -  ض 

حات خاصبة بالتقويم والتقدرر والحواف::   .7 إن تحقيق تحسنير  جودة المدارس الثانوية لا يتم عن مقتر

طريق النصنننننننننننننننح أو الحننننث أو الشنننننننننننننننعننننارات، ولكن لابنننند من وجود أدوات وعمليننننات وتقنيننننات محننننددة  

، ويعد التحسير  المستمر  ي عملية التحول من الجانب النظري للجودة إلى الجانب العملىي
للمساعدة ف 

 (Continuous Improvement المؤشر الأسنننناسي للجودة، فلا بد أن يكون هدف تحسننننير  الجودة )

هو تحسننير  وتطوير المخرجات باسننتمرار، وليس المحافظة على المسننتوى المقبول من الإنجاز فقط،  

 : حات الخاصة بالتقويم والتقدير والحوافز ومنها ما يلىي  توجد بعا المقير

ورة قياس أداء المعلم.  -  ض 

ي مدرسيهم.   -
 يجب توزيننننع استبانات على الطلبة لمعرفة آرائهم ف 
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 يجب تقويم أداء المعلم.  -

ين.  - ورة مكافئة المعلمير  والعاملير  المتمير   ض 

لا بد أن تكرم المدارس معلميها وموظفيها لتحفير  جهودهم وبعث طاقاتهم، لمزيد من البذل  -

 والعطاء، وزيادة ولائهم وانتمائهم لها. 

ي عملهم.  -
 يجب معاقبة المعلمير  والعاملير  المقضين ف 

ي          
ي ظل الظروف والأوضاع الراهنة التر

ما سبق هل ستتمكن المدارس الثانوية من تحسير  جودتها ف 

ي تتكون منها أي منظومة مؤسسية )الجانب الإداري، 
تعيشها؟  إن ذلك مرهون بتكامل الجوانب الثلاثة التر

( فلا بد أن تمتلك المدارس الثانوية   ، والجانب الاجتماعي ي
لائحة قانونية ترتكز على مبادئ والجانب التقت 

ي تسهل سنير العمليات والإجراءات الإدارية،  
ية التر تحسير  الجودة ويدعم ذلك توافر الموارد المادية والبشر

ي المدرسة بالرضا والدافعية للعمل للوصول إلى 
ي يشعر كل معلم ف  ويحكم ذلك كله منام اجتماعي إيجانى

ي مجال تخصصه. 
 التمير  والإبداع ف 
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